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PROTOKOLL DER PLENARVERSAMMLUNG VOM 22. Juni 2017 HV ETH
16:15 - 17:55 Uhr, HG F 33.5
Teilnehmerinnen und Teilnehmer
Vorsitz W. Wegscheider
Dozierende Ad. Gilli, E. Mazza, Susanne Ulbrich
Mittelbau A. Jung, E. Milani, F. Thole, M. Wolf, M. Roszkowski,
Studierende F. Isenrich, L. Méller, C. Ruzzo, V. Sutter, V. Gerken, K. Schaller
Personal R. Alder Broens, A. Blanchard, J. Muller-Gantenbein, E. Manna, Y. Ogg, M. Velona
Standige Gaste K. Poiger (fur die SL), K. Becker, Delegierte der beiden ETHs im ETH-Rat, N. Staub
(HK)
Gaste W. van Gunsteren (WVG), M. Landolt, Ombudspersonen
Protokoll A. Heinzelmann
Entschuldigt M. Velona, S. Cisar, S. Vogg, M. Schmid, , N. Montague de Taisne, S. Springman,
N. Staub

1)

Begrissung und Genehmigungen

Das Protokoll der Plenarsitzung vom 27. April 2017 wird verdankt & genehmigt. Der Dank geht vor al-
lem an J. Miller-Gantenbein, welche fur A. Heinzelmann (Urlaub) eingesprungen ist.

2)

Mitteilungen des Prasidenten

- RuUcktritt Jorge Serra aus PO — die HV muss eine/n neue/n Vertreter/in der Arbeithehmerinnen
wahlen bis Ende August; AB wird sich bei friiheren Mitgliedern beziglich allfalliger Nachfolge-
rinnen erkundigen.

AH wird eine neue Ausschreibung in die Wege leiten; Entscheid dann per Zirkularbeschluss,
wenn notwendig Interviews.

- Es hat eine Sitzung stattgefunden bezuglich Karrierepfade festangestellter Scientists.

- Am 16. Mai 2017 hat eine gemeinsame Sitzung der Hochschulversammlungen der beiden ETHs

stattgefunden. Besprochen wurden:

Gemeinsame Themen fur den Dialog mit dem ETH-Rat
- Evaluation neues Lohnsystem

- Charta (bezuglich Wahl des/der Delegierten) => Festhalte an der bisherigen Charte mit kleinen

Anpassungen (Arbeitsgruppe).
ETHZ hat Karriereplan Senior Scientists vorgestellt.
EPFL hat Working und vor allem Teaching Load der Doktoranden zur Diskussion gestellt.

Vertraulichkeit und Einbezug der Stande bei Wahlen (sehr unterschiedliche Handhabung an
den beiden ETHS).

Information der EPFL beziglich Teilnahme in Plattformen und Steuerungskomitees.
Prasentation ETHZ Respektkampagne.

Vergleich unterschiedlicher administrativer Praktiken (Praxis an der EPFL scheint sehr viel
komplizierter und aufwéndiger zu sein) — es wird eine Arbeitsgruppe gebildet.

- Aussprache mit dem ETH-Rat hat in der Woche vorher (KW 24) stattgefunden. Folgende vier
Themen wurden angesprochen:
- Status Arbeitsgruppe neues Lohnsystem.

=> Es wurde zugesichert, dass wieder ein/e Vertreter/in des ETH-Rats vertreten sein wird (bis-

her Markus Stauffacher); generelles Problem der AG: erst ein Treffen, dann ist nichts mehr pas-

siert. Der ETH-Prasident hat zugesichert, sich der Sache anzunehmen.



Protokoll der HV-Plenarversammlung vom 22.06.2017

- Wirtschaftlicher Impact des ETH Bereich — welche Erwartungen bestehen beziiglich dieser
Umfrage?

=> Es gilt insbesondere, gute Argumente zu haben, um politischen Druck auszuiiben bzw. die
Mittel fiir den ETH-Bereich zu rechtfertigen.

- Was tut der ETH-Rat beziiglich Wissenschaft im Kontext von politischen Entscheidungspro-
zessen, der Tendenz entgegen zu wirken, dass Politik und Wissenschaft/Fakten entkoppelt
werden (Evidence based policy)?

=> Der ETH-Rat wird sich auch in Zukunft nur zurtickhaltend zu wissenschaftspolitischen The-
men aussern. Zu konkreten wissenschaftlichen Fragestellungen rat der ETH-Prasident ebenfalls
zur Zuruckhaltung, allerdings haben die ETH-Wissenschaftlerinnen etwas mehr Freiheit als der
ETH-RAT; etwas &hnliches wie etwa ein March of Science steht nicht zur Diskussion.

- Strategie des ETH-Rat mit den tatséchlich zu erwartenden Budgetkiirzungen?

=> ETH-Rat hat vor langerer Zeit beschlossen, nach dem Prinzip ,Education first* zu handeln,
also nicht bei der Ausbildung zu sparen; das heisst Konzentration auf Kernkompetenzen, Na-
turwissenschaften und Ingenieurwesen. In anderen Bereichen gibt es etwas Sparpotential.

Aus den Reihen des ETH-rats kam die Frage zuriick an die HV, wo sie denn Sparpotential sehe.
JMG schlagt vor, dies an der nachsten Sitzung zu besprechen -> Traktandieren.-> Vorbereiten-
de AG, sobald wir Vorschlage haben (wo es Sparpotential besteht und vor allem wo nicht).

- Einzelne Voten:

Der ETH-Rat hat die HV gefragt, ob die Anwesenheit der SL in Ordnung sei. Netter Zug, ohne
SL hatte man durchaus auch die Méglichkeit, Kritisches anzumerken. Dieses Jahr war dies un-
problematisch.

SU: Méglicherweise kann man erste Schlisse aus RPs Bericht ableiten, allerdings sind Diskus-
sionen ,Breite vs Tiefe" immer problematisch.

EM weist darauf hin, dass strategische Fragen eher nicht Aufgabe der HV sind, allerdings kén-
nen einzelne Erfahrungen vielleicht hilfreich sein.

Vernehmlassung Chancengleichheit — Deadline morgen Freitag, 23.6.2017

WW schlagt vor, uns den Stellungnahmen der einzelnen Standen anzuschliessen.

Anliegen der VSETH: es fehlt ein richtiges Monitoring; und man muss dran bleiben.

Die PeKo wiinscht, dass die Vorsatze nicht nur aufgeschrieben, sondern auch gelebt werden.
Votum aus der KdL: Chancengleichheit ist nicht nur Frage des Genders! Es gibt auch andere
Minoritaten. Dieselbe Meinung vertritt ibrigens auch die AE Lausanne (KB).

AVETH: Gender Action Plans fur alle, hierfur sind mehr Mittel notwendig; der ETH-Rat sollte bei
der Umsetzung mehr begleiten und férdern - Work/Home Balance (Kinderbetreuung etc.) sollte
nicht nur auf die Frauen ausgerichtet sein, da dies die traditionelle Rollenverteilung zementiert.

=> die HV unterstitzt die Stellungnahmen der Stande und driickt dies mittels Schreiben an den
ETH-Rat so aus (nicht Verzicht auf Antwort!).

3) Personelles

F. Thole zieht sich aus dem Ausschuss der HV zuriick. Der AVETH wird neu mit S. Cisar im Ausschuss
der HV vertreten sein.

4)

Die Ombudspersonen berichten aus ihrem Tatigkeitsfeld.

WVG prasentiert und weist darauf hin, dass ihre Arbeit im Verborgenen stattfindet und bedankt sich flr
die Mdglichkeit, in der HV dariber sprechen zu durfen.

Ausfihrungen gemaéass beiliegender Prasentation.

WW bedankt sich fur die Ausfihrungen und eréffnet die Diskussion.

Verschiedene Voten aus der HV:

Es fehlen héaufig klare Richtlinien — Konflikte sind vorprogrammiert, wenn man nicht genau
weiss, zu was man bei einer Anstellung ja sagt. Andererseits kann man nicht alles regulieren.

Mitarbeiter, welche aus nicht sachlichen Griinden angestellt bleiben und manchmal Uberfordert;
nicht alleinige Verantwortung beim HR, die sehen nicht alles.

Partnerschaften sind ein weiteres Problemfeld.

Ungerechtfertigte Entlassungen ebenfalls schwierig.




Protokoll der HV-Plenarversammlung vom 22.06.2017

- Aus den Reihen der Professoren kommt das Votum, dass er/sie sich etwas angeschlagen fuhlt
als Professor/in — die allermeisten Kollegen sind absolut ethisch und wirden ihr Leben fur ihre
Studis geben. WVG betont, dass die Arbeit der Ombudspersonen halt gerade ist, Missstande
aufzudecken und nicht dariiber zu berichten, was alles gut lauft... Wir sind der Wahrheit ver-
pflichtet.

- Frage an WVG, wie er zur Respektkampagne steht. WVG glaubt nicht, das man damit jemanden
umdrehen kann, wenn er unethisch handelt. Nicht Regeln helfen, sondern man sollte dariiber
reden, ansprechen. Eigentum, Urheberrecht etc. kann man nicht mit einem Code of Conduct re-
geln. WVG weist darauf hin, dass er personlich ,Daten Falschen" als das absolut Schlimmste in
der Wissenschaft ansieht, da es das notwendige Vertrauen untergrabt. Offensichtlich haben
nicht alle die gleichen ethischen Vorstellungen. Fehler machen ist tibrigens kein Problem.

5) Bericht aus dem ETH-Rat (K. Becker)

- Consuelo Antille muss als Prasidentin der HV EPFL zurticktreten, da sie gleichzeitig in der Be-
schwerdekommission ist.

- Budgetkiirzungen: Es handelt sich um ca. 90 Millionen pro Jahr im ETH Bereich 2018-2020,
noch sind keine genaue Informationen erhéltlich. Die beiden ETH-Prasidenten sind aufgefordert,
entsprechende Massnahmen anzudenken.

- Gewisse Mitglieder des ETH-Rat fanden, dass die Zielvereinbarungen zu detailliert ausgefallen
sind (die Zielvereinbarung der EPFL war noch nicht bereit).

- Weiterbeschaftigung der Professorinnen iber das Pensionierungsalter: Lex Withrich beibehal-
ten plus privatrechtlicher Vertrag bis hochstens 70 Jahre; ab 58 bis 70 Jahre muss ein Art Busi-
nessplan erstellt werden, welcher eine Assistenzprofessur beinhalten muss, um das langfristige
Blockieren des Lehrstuhl zu verhindern (er muss weiterhin Drittmittel einbringen, da der Busi-
nessplan kostenneutral sein muss). Einziges offensichtliches Problem -> Raum-/Platzproblem.

- Dialog ETHZ (1.5 Tage)/EPFL (1.5) mit ETH-Rat: Fir ETHZ und EPFL grosses Thema: Evi-
dence based policy / Ausserungen zur Wissenschaftspolitik - ETH-Rat soll sich zuriickhalten,
wahrend die Institutionen etwas mehr Freiheit haben; Wissenschaftler sollen sich mit Fakten
einbringen.

- Studiengebiihren — soll wieder angesprochen werden, aber noch keine weitere Informationen,
erst einmal Diskussion. Ausgang offen.

6) Bericht aus der Schulleitung (Katharina Poiger, Generalsekretarin)

- Prof. Paolo Ermanni, Prorektor fur Weiterbildung, hat das Konzept am 20. Juni 2017 der Schulleitung
vorgestellt. Diese hat es fir gut befunden. Die wichtigsten Elemente des Konzepts sind:
- Zusammenfassung aller Weiterbildungsangebote in einer «ETH School for Continuing Educations.
- Bildung thematischer Clusters, deren Ausrichtung noch zu diskutieren ist.
- Die Clusters werden betreut von einem oder mehreren Weiterbildungsspezialisten am Zentrum fir
Weiterbildung (insgesamt 80% Vollzeitaquivalente); die Aufgaben des oder der Weiterbildungsspezia-
listen ist Marketing und Koordination im Bereich Lehrtechnologien (Programme sichtbarer machen).

- Weisung zu den Leistungselementen wird in eine breite Vernehmlassung geschickt.

- Vereinbarung (Memorandum of Understanding) mit CardioCentro Ticino — Vorteil der Zusammenar-
beit: — unblrokratischer Zugang zu Patienten- und klinischen Daten. Der Wissenschaftsstandort Tes-
sin ist auch hinsichtlich des neuen Medizinstudiengangs wichtig.

- AG zu ,Forschungsdatenmangement” — Massnahmen, welche sicherstellen, dass alle digitalen
Forschungsdaten nachvollziehbar, zuganglich und nutzbar sind. Eine interdisziplinare Arbeits-
gruppe wurde nun damit beauftragt, ETH-weite strategische Leitlinien und Verhaltensempfeh-

lungen fur den Umgang mit Forschungsdaten an der ETH vorzuschlagen. Der SNF verlangt ab
Oktober 2017 einen Datenmanagementplan von den Antragstellern und strebt mittelfristig eine
Offnung der Daten an.

- Es gibt wieder ein Eisfeld — der VSETH erhalt die Unterstiitzung der SL.

- Vernehmlassung Salarmodell der Postdoktoranden, orientiert sich am Salarmodell der Doktorie-
renden und ist in der Vernehmlassung, u. a. beim AVETH.
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4 strategisch Strategische Fokusbereiche:

Energie

Data Science Initiative (Lead EPFL), Swiss Data Science Center mit je einem Standort in
Lausanne und in Zirich im Aufbau

Advanced Manufacturing (Lead EMPA)

Personalized Health and Related Technology (Lead ETHZ) - daflir stehen ca. 50 Millionen bereit
fur Projekte und Infrastruktur. Die Geschéaftsstelle wird von Dr. Daniel vonder Mihll geleitet, der
bereits die schweizweite Initiative SystemsX.ch sehr erfolgreich gemanaged hat. SystemsX.ch
lauft Ende 2017 aus.

Strategie Chancengleichheit und Gender Balance des ETH-Bereichs:

Die Schulleitung hat die Stellungnahme der ETH Zurich am letzten Dienstag verabschiedet.

Im Rahmen der Vernehmlassung wurden die Departemente, die Hochschulgruppen, die Abteilun-
gen und die Stabe der Schulleitung konsultiert. Die Rickmeldungen waren sehr substantiell und
wertvoll, bezogen sich aber grossmehrheitlich auf die Ebene der ETH-internen Umsetzung. Wir
werden gemeinsam mit der Delegierten fir Chancengleichheit prifen, welche konkreten Schritte
eingeleitet werden sollen.

Die ETH ist dem Verein ,EIT Food" beigetreten, einem neuen Knowledge & Innovation Cluster
des European Institute of Technology. Ziel der Initiative ist, die Wettbewerbs- und Innovationsfa-
higkeit der Wirtschaft in Europa zu erhdhen, die Lebensqualitat ihrer Blirger zu verbessern
(Stichworte: healthy living und sustainability) und die Nachhaltigkeit im Nahrungsbereich zu ver-
groéssern, indem sie Lehre, Forschung und Technologietransfer nahe zusammenbringen. Seitens
ETH beteiligen sich unter der Leitung von Prof. Erich Windhab zwdlf Professuren des D-HEST
und neun weitere Professuren verteilt auf die Departemente BIOL, ERDW, MAVT und USYS

7) Varia

WW bittet die Anwesenden nun zum Grillfest beim Alumni Pavillon — die SL hat sich fast vollstandig
angemeldet ©

Ende der Sitzung 17:55 Uhr




Tatigkeitsbericht der Ombudsstelle der ETH
fur das Jahr 2016

Dr. Maryvonne Landolt (seit 1. August 2014)
Prof. em. Dr. Wilfred van Gunsteren, lic. iur. (seit 1. April 2014)
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Ombudsstelle: Wesen der Institution (nur zur Erinnerung...)

1. Charakterisierung der Funktion
- Am Anfang (17. und 18. Jahrhundert) stand das Bedtrfnis der Bevolkerung eines Landes
nach Rechtssicherheit flr den Einzelmenschen
- Eine Ombudsperson ist eine unabhangige Vertrauensperson des Volkes mit der Aufgabe
- Autoritaten — auf Anregung von Burgern oder ohne dies — zu tberpriifen,
- an die Verantwortung der Machthaber gegentber Birgern zu appellieren,

- durch ihre Untersuchungen und Urteile zur Gewéhrleistung und Erstarkung der
Rechtssicherheit der Blrger beizutragen,

- die Freiheiten und den Respekt fur den Menschen zu verteidigen.

- Die Ombudsperson hat
- das Recht Dokumente einzusehen, aber keine Weisungsbefugnisse, und
- kann nur an das Gewissen der Machthaber appellieren.

2. Eine Ombudsperson
- ist kein Richter, kein Mediator, sie braucht nicht neutral zu sein, nicht zu vermitteln,
nicht de-eskalierend zu wirken, oder eine fir alle Parteien annehmbare LOsung zu finden,
- hat bei Wahrnehmung von gesetzwidrigem, rechtswidrigem, unethischem oder
unangemessenem Verhalten die Freiheit — und bei gravierenden Verstossen sogar die Pflicht —
solches den zustédndigen Behdrden zu melden.

3. Hinweise auf Missstdnde und Unregelmassigkeiten in Bezug auf Gesetz, Recht,
Ethik und Anstand werden manchmal nicht goutiert
- Die Arbeit einer Ombudsperson macht sie nicht beliebt (a messenger of unpleasant news)
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Ombudsstelle: Art der Erledigung der Aufgaben
(nur zur Erinnerung...)

Nach einer Anfrage:

1. Personliches Gesprach tber das Problem
- Ohr und Trost bieten
- Erlauterung verschiedener Gesichtspunkte
- Gewichtung verschiedener Erwédgungen in Bezug auf das Problem
- Auflisten von Mdoglichkeiten zur Auflésung einer als
a. problematisch oder unangemessen
b. unethisch
c. unbillig, nicht nach Treu und Glauben
d. rechts- oder gesetzwidrig
erfahrenen Situation oder Vorgehen von Vorgesetzten
- Beratung und
- praktische Hilfestellung bei einer gewahlten Vorgehensweise zur
LOsung des Problems oder Konflikts

2. Kontaktaufnahme mit Personen, die bei einer Losung des Problems helfen kdnnen
(nur auf Wunsch des Ratsuchenden)
- weitere Gespréche, Telefonate, E-mails, Briefe

3. Falls nétig, Bericht an die Schulleitung oder den ETH-Rat
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Ombudsstelle: Anfragen in 2016

1. Kontaktaufnahme durch 108 Ratsuchenden

Jahr: Zahl
- 42 (37) Doktorierende 2010: 82
- 25 (28) administrativ-technische Mitarbeiter 2011: 94
- 22 (18) Post-docs ggg gé
- 10 (12) Studierende 2014: 81
- 9 (6) Professoren 2015: 107
-0 (6) Sonstige 2016: 108

2. Aus verschiedenen Departementen und Dienstleistungseinheiten

3. Meistens Konflikte mit Vorgesetzten
- asymmetrisches Machtverhéltnis

4. Invielen Fallen (= 2/3) nur eine Besprechung notig
- Ratsuchende arbeitet selber weiter an eine Konfliktlésung

5. Andere Félle (= 1/3) brauchen mehrere Gesprache oder Hilfe von Dritten,

z.B. Departementsvorsteher, Studiendelegierte, Vorgesetzte von Vorgesetzten
- weitere Sitzungen, z.B. suchen von anderem Doktorvater oder anderer Doktormutter

6. Im Jahre 2016 wurden keine Missstande der Schulleitung zur Behebung gemeldet
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Ombudsstelle: Problemfelder I

Im grossen Ganzen gab es acht Typen von Problemen

1. Incompatibilité des humeurs zwischen Mitarbeiter und Vorgesetztem oder zwischen Kollegen
- rdumlich trennen, zeitlich trennen, Aufgaben trennen

2. Unrealistische Erwartungen bei Studierenden, Doktorierenden oder Mitarbeitern
- 2.B. Anstellung als Doktorierende gibt keine Gewéhr auf einen Doktortitel

3. Unterschiedliche wissenschaftliche, administrative oder ethische Integritat zwischen
Mitarbeiter und Professor oder zwischen Mitarbeiter und Vorgesetztem der zentralen Dienste

- Aufgaben trennen, zeitlich verschieben, Anderung der Stelle

4. Fuhrungsinkompetenz des Vorgesetzten oder unanstandige, ungeschickte, ungerechte oder
gesetzwidrige Behandlung von Mitarbeitern durch Vorgesetzte oder hohere Stellen

- Erl&utern des Selbstverstdndnisses der ETH als 6ffentlich-rechtlicher Bildungs- und
Ausbildungsinstitution der Eidgenossenschaft
- Anderung der Aufgaben, Versetzung in eine andere Stelle, Empfehlung eine Stelle

auserhalb der ETH zu suchen

5. Beeintrachtigung von akademische Werten und Rechten von Doktorierenden bei einer
Anstellung in Privatfirmen oder Spin-offs, an denen Professoren beteiligt sind
- 2.B. Abschluss der Anfertigung eines Rechnerprogramms als Bedingung zur Einreichung
einer Doktorarbeit
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Ombudsstelle: Problemfelder 11

Im grossen Ganzen gab es acht Typen von Problemen

6. Leistungsbeurteilung im Rahmen des Personalgesetzes (A++, A+, A, B oder C)
ohne ein vernunftiges Gesprach dazu geftihrt zu haben oder einen Personalbogen erfasst
und ausgehandigt zu haben
- 2.B. eine Rickstufung von A++ auf B ohne Begriindung

7a. Hinwirkung auf eine Trennung oder Entlassung einer unbefristet angestellten Person ohne
triftige und nachvollziehbare Begrindung und schriftliche Vorwarnung

7b. Entlassung oder Nicht-Verlangerung einer Anstellung ohne Begrindung oder schriftliche
Vorwarnung
- Es sollte Personen, die die ETH verlassen missen, genligend Zeit gewéhrleistet werden,

um eine neue Position zu finden

8. (Konzept)-Vereinbarungen der ETH mit Angehorigen der ETH, in denen eine Schweigepflicht
festgehalten wird oder die Bestimmungen enthalten bezlglich Themen, die kein Objekt einer
Vereinbarung sein kdnnen oder dirfen

- Eine Schweigepflicht passt nicht zu einer 6ffentlich-rechtlichen Bildungsinstitution, die

der Wahrheit verpflichtet ist
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Ombudsstelle: Problemfelder III

Generelle Uberlegungen

Die ETH ist keine privatrechtliche Institution, die sich nur an Gesetz und Recht zu orientieren hat,
sondern eine Offentlich-rechtliche Bildungs- und Ausbildungsinstitution der Eidgenossenschatft.

Akademische Ethik und Anstand sind somit auch Teil des Selbstverstandnisses der ETH.

Zudem hat die ETH eine Vorbildfunktion in Bezug auf Studierende, d.h. junge Erwachsene, inne,
die hohe Standards der Ethik mit sich bringt.

Die Ombudspersonen stossen immer wieder auf Félle, sowohl in den Departementen
als auch in den zentralen Diensten, die eine Vermutung né&hren, dass hie und da eine Kultur herrscht,
in der wesentlich laschere Normen der Ethik angelegt werden als in der akademischen Welt tblich ist.

In dieser ist Falschung von Daten die schlimmste Siinde,

da sie eine Grundvoraussetzung flr die ErschlieBung neuer Forschungsgebiete
— gegenseitiges Vertrauen und Ehrlichkeit unter den Wissenschaftlern — verletzt.
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Ombudsstelle: Empfehlungen 1

1. Trennungsvereinbarungen sollten keine Stillhaltebestimmungen enthalten.

2. Bei Konflikten, die zu einer Trennung von einem Mitarbeiter und ETH flhren,
sollte der Mitarbeiter geniigend Zeit erhalten, um die Bestimmungen einer
Trennungsvereinbarung zu Uberdenken.

3. Eine Anderung von mehr als einer Stufe einer Leistungsbeurteilung, z.B. von
A++ auf B oder C, sollte von dem Personaldienst nur dann akzeptiert worden,
wenn eine vernunftige, nachvollziehbare Begriindung vorliegt, z.B. in Form eines
Personalbogens.

4. Eine Nicht-Verlangerung einer befristeten Anstellung eines Doktorierenden nach
ein oder zwei Jahren sollte dem Doktorierenden frihzeitig (mindestens 3 Monate
vor der Befristung) und schriftlich mit einer Begrindung mitgeteilt werden.
Ansonsten sollte die Anstellung durch den Personaldienst auf Kosten des
Doktorvaters oder der Doktormutter verlangert werden bis diese Bedingungen
erfullt sind.

W.F.van Gunsteren/Zurich 140217/8



Ombudsstelle: Empfehlungen 11

5. Eine Nicht-Verldangerung einer befristeten Anstellung eines Post-Doktoranden
sollte diesem frihzeitig (3 bis 6 Monate vor der Befristung, abhangig von der
Lange der bisherigen Anstellung(en)) und schriftlich mitgeteilt werden.

6. Wenn im Falle eines Konfliktes zwischen Mitarbeiter und Vorgesetzte eine
alternative Stelle innerhalb der ETH flr diese Person gefunden werden sollte,
musste der Personaldienst um so grdossere Anstrengungen leisten, je langer die
Person an der ETH angestellt war.

Frage an die Fihrung der ETH (Schulleitungsmitglieder, Departementsvorsteher, usw.)

1. Was ist zu tun, wenn es einem Professor oder einer Professorin in erheblichem Ausmass
an Fluhrungs- und Supervisionskompetenz zu fehlen scheint ?
- Anschreien oder gréblich beleidigen von Mitarbeitern,
- zu wenig Zeit fur wissenschaftliche Betreuung von Mitarbeitern zur Verfligung stellen,
- zu wenig Fachwissen auf dem Forschungsgebiet eines Mitarbeiters besitzen,
- mangelnde zur Verfugungstellung von Mittel fir die Forschung eines Mitarbeiters,
- Verbot flr Mitarbeiter mit einander Gber Projekte zu sprechen,
- Verbot flr Doktoranden gewisse Vorlesungen zu besuchen,
- Drohen mit Nicht-Verlangerung der Anstellung,

- USW.
W.F.van Gunsteren/Zurich 140217/9



Ombudsstelle: Empfehlungen I1I

Keine Herausgabe von immer mehr Reglementen und Weisungen

- Vertrauen und Austausch von Argumenten und Gegenargumenten bilden eher
die Basis der Zusammenarbeit innerhalb der ETH als Reglemente oder juristische Verfahren

- Korrektes Vorgehen,
- nach Recht und Billigkeit,
- ohne Willkdr, nach Treu und Glauben,
- ethisch vertretbar,
- mit Augenmass, verhaltnisméssig,
- mit einem Auge auf Erhalt der Qualitat und Effizienz des Betriebs,
sollte in den Kopfen der Angehorigen der ETH verankert sein.

- Darauf sollten Angehdrige der ETH, auf und zwischen allen Ebenen, einander ansprechen
kdnnen.

W.F.van Gunsteren/Zurich 140217/10



Ombudsstelle: zum Schluss

Mit etwa
11000 Angestellten,
500 Professoren,
15000 Studierenden und
4000 Doktorierenden

ist eine Zahl von 108 Ombudsfallen in einem Jahr fiir die ETH nicht
beunruhigend.

- Die Ombudsstelle fungiert als Sicherheitsventil und kann somit Frustration und
kostspielige Rechtsfalle zuvorkommen.

- Sie kann unangemessenes, unethisches, rechts- oder gesetzwidriges Vorgehen
aufdecken und Missstande (grob-inkompetentes oder wahrheitsuntreues
Verhalten) ans Licht bringen.

- Sie kann ihre Funktion nur erfolgreich ausiben, wenn sie auf
die aufrichtige Mitwirkung aller
- Schulleitungsmitglieder,
- Professoren und
- Mitarbeitenden in den Departementen und anderen Organisationseinheiten
zahlen kann.

W.F.van Gunsteren/Zurich 140217/11
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